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Consumer Research &  
Data Driven Marketing 

MASTER • Berufsermöglichend
wieselburg.fhwn.ac.at/mcoaf

Datenkompetenz und Konsument*innen- 
verständnis stehen hier im Mittelpunkt  

Jetzt

https://wieselburg.fhwn.ac.at/studiengang/master-consumer-research-data-driven-marketing


Über das Studium

NEXT STEP: 
TRAUMJOB!
• Market / Consumer Research

• Marketing / Brand / Product Management

• Research / Business Consultancy

• Strategic Planning

• Data Analysis

• Media / Advertising Research

• Customer Relationship Management

• Project Management

• Customer Experience Management

• Sensory Branding Management

Datenkompetenz, der Umgang mit Big Data, fundier-
tes Verständnis von Konsument*innen und Methoden-
kenntnisse bilden die Säulen in gesamtheitlichen, stra-
tegischen und datenbasierten Marketingprozessen.   
 
Vertiefende Kenntnisse über Konsument*innen  
führen zu lösungsorientierten Angeboten und zielge- 
richteter Kommunikation. Konsument*innen sollen 
in ihren Bedürfnissen und Verhaltensweisen verstan-
den werden. Durch sich rasch und stetig verändern-
des Konsumverhalten stellt sich die Herausforderung, 
Zielgruppen identifizieren, neu definieren und gezielt 
ansprechen zu können. Ziel dabei ist die Gewinnung, 
Auswertung, Interpretation und Verknüpfung von Daten 
und Erkenntnissen aus großen und kleinen Daten-
mengen, um den dynamischen Anforderungen der  
Marketingbranche an der Schnittstelle zwischen  

Marketing, Marktforschung, Konsument*innenpsycho-
logie, Produktentwicklung und Unternehmensführung 
und dem modernen Berufsbild von Marktforscher*innen 
gerecht zu werden. 

Analyseprofis und Marketingstrateg*innen – in der Ära von Big Data sind verlässliche 
Informationen als Grundlage für sichere Entscheidungen wichtiger denn je.

Konsument*innen & datenbasierte 
Entscheidungen im Fokus

Genau 
 richtig!

HIGHLIGHTS:
• Modernste Ausstattung im Consumer  

Science Center

• Innovative Forschungsansätze & Methoden

• Reale Projekte mit Unternehmen

• Expert*innen aus Marktforschung & Marketing

• Arbeiten mit großen und kleinen  
Datenmengen

• Exzellente Jobaussichten

State-of-the-Art
Methoden am Puls der Zeit

Julia Krall, BA MA 
Studiengangsleitung



 Praxisnah

 & Zukunfts- 

  orientiert

Karrierechancen &  
Berufsfelder

Nach dem Studium

Lehrinhalte & Schwerpunkte  
im Studium

Im Studium

Datengenerierung
für evidenzbasiertes Marketing

„Umfassende Datenkompetenz und tiefes Konsu-
ment*innenverständnis ermöglichen es, das volle Poten-
zial von datenbasiertem Marketing auszuschöpfen.“
Julia Krall, BA MA – Studiengangsleitung

Analysefähigigkeiten und Strategiekompetenzen haben 
in gesättigten Märkten mit sich stetig ändernden Kom-
munikationsstrukturen Einfluss auf die moderne Markt-
forschung, das Marketing und deren Jobanforderungen. 

Durch die Kombination von Methodenlehre, Marketing-
wissen und Praxisprojekten sind unsere Studierenden 
bestens für den Jobmarkt gerüstet. Wir bilden für die 
Bereiche Konsument*innenforschung und Marketing aus, 
sodass unsere Absolvent*innen, ausgestattet mit umfas-
sender Fach- und Methodenkompetenz, u. a. sowohl 
in Marketingabteilungen sowie in der Instituts- oder 
Betriebsmarktforschung tätig sein können.

Das Studium beinhaltet folgende Schwerpunkte:

Methodenkompetenz: Studierende erwartet ein großes 
Spektrum an qualitativen, quantitativen und appara-
tiven Methoden und Verfahren sowie der Umgang mit 
Big Data.  

Konsument*innenfokussierte Themen: die Basis für das 
Verständnis der Konsument*innen bilden die inhaltlichen 
Schwerpunkte aus den Bereichen Konsument*innen-
psychologie, Konsument*innenverhalten, Emotions- & 
Motivforschung, Verhaltensökonomik und Social Skills.

Marketing: um das Wissen der Konsument*innen ins 
Marketing implementieren zu können, bietet das Stu-
dium eine vertiefende Auseinandersetzung mit den 
Bereichen Consumer Insights, Marketing- und Brand 
Management, Digital & Social Media Marketing, Multisen-
sorisches Marketing, Neuromarketing, Design Thinking, 
User-Experience sowie Customer Relationship
Management.

GUT ZU WISSEN: 
Praxisprojekte mit realen
Unternehmen. Genauere
Informationen finden Sie
unter wieselburg.fhwn.
ac.at/mcoaf

https://wieselburg.fhwn.ac.at/studiengang/master-consumer-research-data-driven-marketing
https://wieselburg.fhwn.ac.at/studiengang/master-consumer-research-data-driven-marketing


 

Consumer Research 
zielgruppenspezifisch

Studienplan vorbehaltlich inhaltlicher Änderungen.  
Die aktuelle Version des Studienplans finden Sie unter 

wieselburg.fhwn.ac.at/mcoaf.

Curriculum

Aus dem Studium

Forschung & 
Praxisprojekte
Ein hohes Maß an Theorie-Praxis-Transfer ist unser 
Ziel. Unternehmen sowie Institutionen suchen dynami-
sche und entscheidungskompetente Mitarbeiter*innen,  
die für spezielle Fragestellungen die richtigen Methoden 
auswählen, sie effizient anwenden und die gewonne-
nen Erkenntnisse in Lösungen transferieren können.  
Dazu ist einerseits das Werkzeug der Theorie unerläss-
lich, die praxisorientierte Umsetzung können Studie-
rende aber nur durch Übung und Anwendung erlernen.  
Durch reale Praxisaufträge von Unternehmen und 
Institutionen erhalten Studierende die Möglichkeit, 
sich auf den Markt und aktuelle Jobanforderungen 
bestmöglich vorzubereiten. 

1. Semester  ECTS 30

Marketing & Management 3

Konsument*innenpsychologie 3

Digital Marketing & Data Visualisation 5

Markt- & Konsument*innenforschung 2
Methoden der quantitativen Markt- & 
Konsument*innenforschung 5
Methoden der qualitativen Markt- &  
Konsument*innenforschung 5

Neuropsychologie 3

Übungen – Neuropsychologie 1
Social Skills I – Gesprächsführung & 
Moderation 2

Research Skills 1

2. Semester  ECTS 30

Verhaltensökonomik I 3

Marktumfeld & Marktanalysen 4

Big Data – Methoden des Dataminings I 5
Übungen – Qualitative Markt- &  
Konsument*innenforschung 3

Multivariate Methoden 4

Grundlagen & Methoden der Sensorik 5
Rechtliche Aspekte in der  
Konsument*innenforschung 1

Praxisprojekt I 3

Online Consumer Research 2

3. Semester  ECTS 30

Experimentelles Design 2

Usability Testing 3

Big Data – Methoden des Dataminings II 3

Zielgruppen & Lebenswelten 2

Verhaltensökonomik II 2

Praxisprojekt II 5
Emotional Branding & Customer  
Experience 2

Customer Relationship Management 3
Social Skills II – Leadership Skills &  
Konfliktmanagement 2

Forschungsseminar 5

Masterarbeitsseminar I 1

4. Semester  ECTS 30

Multisensorisches Marketing 3

Ethische Aspekte des Marktumfeldes 2
Konsumentenorientiertes Innovations-
management 2

Kommunikations- & Medienpsychologie 2
Masterarbeitsseminar II & Defensio  
der Masterarbeit 1

Master-Thesis 20

GUT ZU WISSEN: 
Zahlreiche 
Expert*innen aus
Marktforschung 
und Marketing.
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Lehrinhalte & Schwerpunkte  
im Studium

EIGNE ICH MICH FÜR 
DIESES STUDIUM?
Studierende dieses Studiengangs zeichnen sich im 
Allgemeinen durch bestimmte Eigenschaften aus. 

Sie sind neugierig, kritisch hinterfragend, arbeiten gerne 
interdisziplinär, stellen Querverbindungen her und  
ziehen Schlüsse, interessieren sich für unterschiedli-
che Methoden und sind genau in der Durchführung.  
Sie sind kommunikativ, offen und lösungsorientiert. 
Treffen mehrere Punkte auf Sie zu, dann sind Sie bes-
tens geeignet.

DER MIX MACHT ES AUS

• qualitativ – quantitativ – apparativ – innovativ  
sind Methoden, die wir lehren

• lösungsorientiert – vernetzend – interdisziplinär 
ist die Denkweise, die wir weitergeben wollen

https://wieselburg.fhwn.ac.at/studiengang/master-consumer-research-data-driven-marketing


Ein kleiner
Studieneinblick

Videos & 

         Podcasts!

„Die Praxisprojekte mit Unternehmen ermöglichen uns  
wertvolle Erfahrungen für die berufliche Zukunft. Namhafte  
Unternehmen, wie die Teekanne GmbH, bei ihren Entscheid-
ungen zu unterstützen, ist dabei etwas ganz Besonderes.“

Bachler Celina 
Studentin

QR-Code scannen &
Video starten!
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Für Sie da!

Aufnahme Zugang
• Infos unter fhwn.ac.at/mcoaf

• Einschlägiger Bachelor-Abschluss (im 
Umfang von 180 ECTS) oder gleichwertiger 
postsekundärer Bildungsabschluss.

1. Bewerben Sie sich unter  
onlinebewerbung.fhwn.ac.at.

2. Sie erhalten eine Einladung zur  
Aufnahmeprüfung. Die Termine finden 
von Dezember bis Juli statt.

3. Wir informieren Sie schriftlich 
über Ihr Ergebnis.

Ilse Kurz, MA
Study Services

studieninfo@fhwn.ac.at

+ 43 5 0421 2 333

Master of Arts  
in Business

MA

Akademischer Grad:
Sprache:

& teilweise Englisch

Deutsch 

Studienort:
Campus 
Wieselburg

Mitte  
September

Studienbeginn:
Dauer: 4

Semester

ECTS:

120

Auslandssemester
möglich: Ja :)

Aktuelles zum Campus & zu Ihrem
Studienprogramm: fhwn.ac.at/mcoaf

Check us out!

Videos & 

         Podcasts!

Jetzt
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