BIBLIOTHEK
IM ZENTRUM

Hochschul- & Stadtbibliothek
—— Wiener Neustadt ——

Bibliotheksordnung

Bibliothek im Zentrum | Campus 1 | Bibliothek des Campus Wieselburg
Stand November 2020

1.1 Geltungsbereich

Die Bibliothek im Zentrum| Hochschul- & Stadtbibliothek in Wiener Neustadt setzt sich aus der
Bibliothek der Fachhochschule Wiener Neustadt GmbH und Stadtbiicherei Wiener Neustadt
zusammen. Sowohl die Bibliothek im Zentrum, als auch die Bibliothek am Campus Wieselburg stehen
zur Benutzung jedem offen.

Wer die Réumlichkeiten der Bibliothek betritt oder ihre Dienstleistungen in Anspruch nimmt,
unterwirft sich damit der jeweils giltigen Fassung der Bibliotheksordnung und der Hausordnung
der Fachhochschule Wiener Neustadt GmbH. Erziehungsberechtigte haften fiir ihre Kinder.

Fir Mitarbeiterlnnen der Fachhochschule Wiener Neustadt GmbH gilt eine gesonderte Fassung
dieser Bibliotheksordnung.

1.2 Offnungszeiten
Die aktuell giltigen Offnungszeiten sind den Aushéngen und der Homepage der Bibliothek im
Zentrum und der Bibliothek des Campus 1 und Wieselburg zu entnehmen.

1.3 Medienauswahl

Im Sinne einer ausgewogenen Medienauswahl obliegt die Erwerbungsentscheidung dem
Bibliotheksteam. Bibliotheksbenutzerlnnen haben die Mdglichkeit, Buchwiinsche schriftlich via
bibliothek@fhwn.ac.at | Bibliothek im Zentrum, bib.wieselburg@fhwn.ac.at | Bibliothek des
Campus Wieselburg oder dem dafiir vorgesehenen Formular in der Bibliothek einzubringen.

1.3 Altersbeschrénkung
Medien, welche eine Altersbeschridnkung nach den FSK-Stufen aufweisen, sind gekennzeichnet und
kénnen auch nur von der jeweils befugten Benutzergruppe ausgeliehen werden.

1.4 Internetnutzung

Der offentliche Internetzugang in der Bibliothek ist primér fir Recherchezwecke vorgesehen.
Unzulassig ist in jedem Fall eine Nutzung, welche gegen bestehende Gesetze verstoft,
Schutzrechte Dritter verletzt (z.B. Datenschutz, Urheberrecht), die Netzwerksicherheit beeintréchtigt
(Portscanner, Download sehr umfangreicher Inhalte), die 6ffentliche Ordnung gefdhrdet oder
andere belastigt (z.B. Anzeige unangemessener Inhalte, Spamversand). Zur Durchsetzung kdnnen
technische Hilfsmittel (z.B. Firewall, Content Filter) eingesetzt werden. Der| Die Benutzerln erklart
sich damit einverstanden, dass Daten aus technischen und rechtlichen Griinden im erforderlichen
MindestmalB verarbeitet werden. Die Beurteilung, ob eine unzuléssige Nutzung vorliegt, obliegt
der Bibliotheksleitung, welche in Folge eine weitere Nutzung untersagen kann. Die Bibliothek
Ubernimmt keine Haftung fiir Schéden, die aus dem Gebrauch fir Nutzerlnnen oder Dritte
entstehen.

1.5 Fotoaufnahmen bei Veranstaltung

Im Rahmen von Veranstaltungen kommt es zu Video-, Ton- und Fotoaufnahmen. Dies wird

durch den Aushang von Plakaten oder durch eine miindliche Ankiindigung kommuniziert. Die
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entstandenen Fotos werden in weiterer Folge fir die Offentlichkeitsarbeit (inkl. Social Media)
verwendet.

2.1 Allgemeines

Die Grundlage fir die Benutzung der Bibliothek im Zentrum sowie der Bibliothek des Campus
Wieselburg bildet ein privatrechtliches Verhéltnis, welches durch Unterschrift des ,,Benutzerlnnen
Anmeldung“-Formulars begriindet wird. Der Bibliotheksausweis ist nicht an eine andere Person
Ubertragbar und wird erst nach erfolgter Anmeldung mittels Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises ausgehéndigt.

2.2 Datenschutz

Mit Abschluss des Entlehnvertrages nimmt der| die Bibliotheksbenutzerln zur Kenntnis, dass zur
Vertragserfillung (Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO) die elektronische Speicherung der
personenbezogenen Daten notwendig ist.

Es wird darauf hingewiesen, dass der| die Bibliotheksbenutzerin hinsichilich seiner| ihrer
personenbezogenen Daten im Rahmen des gesetzlich vorgesehenen Umfangs ein Recht auf Auskunft,
auf Berichtigung, auf L8schung, auf Einschréinkung sowie auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
seiner | ihrer personenbezogenen Daten haben. Im Falle des Widerrufes bleibt die RechtméBigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungen unberiihrt. Eine Einschrénkung, Léschung bzw.
der Widerruf kann einer Fortflhrung des Vertrages entgegenstehen. Die Rechte kdnnen bei der

Koordinationsstelle fir Datenschutz an der Fachhochschule Wiener Neustadt GmbH

Johannes-Gutenberg-Strale 3
2700 Wiener Neustadt

Tel.: +43 2622 89084-11
datenschutz@fhwn.ac.at

oder der Osterreichischen Datenschutzbehdrde, als zusténdige Aufsichtsbehdrde, geltend gemacht
werden.

=> Jede Anderung der persdnlichen Daten seitens des Benutzers| der Benutzerin ist sofort bekannt
zu geben, ebenso der Verlust des Bibliotheksausweises, um Missbrauch zu vermeiden.

3.1 Ausleihe

Eine Ausleihe von Medien an der Bibliothek im Zentrum mit Campus 1 und der Bibliothek des
Campus Wieselburg ist nur mit einem giiltigen Bibliotheksausweis méglich. Dabei ist der | die
Benutzerin verpflichtet, die ausgewdhlten Medien vor der Mitnahme auf sein | ihr
Benutzerlnnenkonto zu verbuchen.

In der Bibliothek im Zentrum erfolgt die Verbuchung beim Selfcheck. In der Bibliothek des Campus
Wieselburg erfolgt diese an der Infotheke in der Bibliothek. Im Zuge der Ausleihe verpflichtet sich
der| die Benutzerln im Sinne der Lizenzgesetze, die Medien nur fiir den persdnlichen Gebrauch zu
entlehnen und alle urheberechtlichen Vorschriften zu beachten. Der Bibliotheksausweis verliert seine
Gijltigkeit drei Jahre nach der letzten aktiven Benutzung, sofern keine Gebihren offen sind oder
aktive Ausleihen bestehen.
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Medien im Présenzbestand kénnen nicht entlehnt werden und nur vor Ort gelesen, eingescannt
oder kopiert werden. Eine kurzfristige Ausleihe ist nur in begriindeten Ausnahmeféllen méglich.

Bei der Benutzung von Mediengeréten vor Ort, z.B. Konsolen, gelten die jeweiligen
Nutzungsbedingungen der Anbieter. Fiir die Benutzung von Mediengerdten muss der | die Benutzerin
seinen | ihren Bibliotheksausweis als Pfand bei der Infotheke hinterlegen.

3.2 Entlehnfristen

Bicher| Horbiicher| Horbiicher auf USB:
4 Wochen entlehnbar, 3x verlangerbar

DVDs| Tonies| Tonieboxen| eReader| Gesellschaftsspiele:
2 Wochen entlehnbar, 1x verldngerbar

Pro Bibliotheksausweis kdnnen dreiBig| 30 Medien ausgeliechen werden. Eine Erhdhung der
Ausleihobergrenze kann in Ausnahmefdllen gewdhrt werden.

3.3 Verlangerung

Eine Verléngerung der entlehnten Medien ist nur méglich, sofern keine Vorbestellung vorliegt. Tritt
dieser Fall auf, muss das Medium innerhalb der vorgegebenen Entlehnfrist retourniert werden.
Eine Verldngerung der Entlehnfrist kann vom Nutzer| der Nutzerin online selbststéndig durchgefihrt
werden oder ist via E-Mail oder Telefon méglich. Die Verwaltung des persdnlichen
Bibliothekskontos sowie die Kontrolle des zugeordneten E-Mailkontos auf Nachrichten der
Bibliothek obliegt der Verantwortung des| der Benutzerin.

3.4 Vorbestellung

Pro Bibliotheksbenutzerin kdnnen maximal finf Medien gleichzeitig vorbestellt werden. Der|Die
Nutzerln wird via E-Mail informiert, wann die Medien bereitgestellt sind und die Vorbestellung
abgeholt werden kann. Nach Erhalt dieser Mail bleiben dem | der Bibliotheksnutzerln sieben Tage
zur Abholung. Die wiederholte Nichtabholung der Vorbestellung kann die Sperre des
Benutzerlnnenkontos zur Folge haben.

3.5 Rickgabe
Die Rickgabe der entliehenen Medien ist unabhdngig vom Entlehnort an den Standorten City-
Campus, Campus 1 und Wieselburg sowohl vor Ort als auch per Post méglich.

Die Rickgabe der Medien an der Bibliothek im Zentrum erfolgt zu den Offnungszeiten des

City Campus iber den Riickgabeautomaten und iber den Servicepoint. Wenn das Gebdude des
City Campus geschlossen ist, ist eine Rickgabe bei der 24h Riickgabebox (Eingang Schlégelgasse)
mdglich. Hier ist zu beachten, dass eine Rickbuchung der entlichenen Medien vom
Benutzerlnnenkonto erst am néchsten Werktag erfolgt. Medien, die nicht in die Rickgabebox
passen, missen zu den Offnungszeiten zuriickgebracht werden!

Die Rickgabe entlichener Medien am Campus 1 erfolgt in den Offnungszeiten der Bibliothek am
Selfcheck. AuBerhalb dieser Offnungszeiten erfolgt die Riickgabe iber die Rickgabebox. Hier gilt
es, die Campuséffnungszeiten zu beriicksichtigen.

Entliehene Medien der Bibliothek des Campus Wieselburg miissen innerhalb der
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Campussffnungszeiten zuriickgebracht werden. Die Riickgabe erfolgt entweder am Frontdesk der
Fachhochschule oder an der Infotheke der Bibliothek.

Uber die Fernleihe kénnen Medien aus anderen Bibliotheken gegen Entrichtung der in der
Gebiihrenordnung festgelegten Gebihr bestellt werden. Pro Fernleihe werden fiinf| 5 Euro
verrechnet. Die Gebihr fir die Fernleihe wird bei Bestellung auf das Konto gebucht und ist auch
bei Nicht-Abholung zu entrichten. Fernleiheanfragen und Fernleihebestellungen werden iiber
fernleihe@fhwn.ac.at getdtigt.

5.1 Mahnfristen
Die Entlehnung aller Medien ist grundsétzlich kostenlos.
Erst bei Uberschreitung der Entlehnfristen (sieche Punkt 3.3) kdnnen Kosten entstehen.

Erinnerung: Vier Tage VOR Ablauf der Entlehnfrist

Mahnung: Zwei Tage nach Ablauf der Entlehnfrist

Mahnung: Eine Woche nach erster Mahnung

Mahnung: Eine Woche nach zweiter Mahnung

Mahnung erfolgt postalisch. Erfolgt innerhalb von einer Woche keine Antwort bzw. werden die
sich am Konto befindenden Biicher nicht retourniert, kommt es zu einer Sperre des
Benutzerlnnenkontos sowie zu einer Bearbeitungsgebihr in der Héhe von zwanzig| 20 Euro.

Awbd

5.2 Kopierkosten

Fir getatigte Kopien werden Kosten verrechnet. Die dafiir notwendige Kopierkarte kann an der
Infotheke 1 und der Infotheke 2 der Bibliothek im Zentrum und an der Infotheke der Bibliothek
des Campus Wieselburg ausgeborgt werden.

5.3 Verlust des Bibliotheksausweises
Bei Verlust des Bibliotheksausweises ist eine Gebihr von fiinf| 5 Euro fir die Ausstellung eines
neuven Ausweises zu entrichten. Offene Betrége werden auf den neuen Ausweis iibertragen.

=» Die Einhebung aller Gebiihren erfolgt am Servicepoint der Fachhochschule Wiener Neustadt.
In Wieselburg erfolgt die Einhebung der Gebiihren in der Bibliothek.

5.1 Medien
Der| Die BibliotheksbenutzerIn verpflichtet sich dazu, die von ihm entlichenen Medien schonend und
pfleglich zu behandeln.

Vor jeder Entlehnung sind die Medien von dem| der Benutzerln auf offensichtliche Méngel,
Beschddigungen und deren Vollsténdigkeit zu priifen. Bei Verlust oder Beschédigung missen die
Medien ersetzt werden. Folgende Vorgehensweisen kénnen vom Benutzer| der Benutzerin in
Anspruch genommen werden:

Seite 4



BIBLIOTHEK
!

Variante 1
Bei Beschddigung oder Verlust eines Mediums muss gleichwertiger Ersatz erbracht werden.

Variante 2
Der|Die Bibliotheksbenutzerin zahlt eine Bearbeitungsgebijhr von fiinfzehn|15 Euro und
zusdtzlich den Kaufpreis des von der Bibliothek als Ersatz gekauften Mediums.

6.1 Benutzung der Arbeitsplétze vor Ort

Bei Nutzung eines in der Bibliothek situierten Multimedia-Arbeitsplétze mit Internetzugriff haftet
der| die Benutzerln dafiir, dass dieser schonend behandelt wird und die Verwendung mitgebrachter
Datentréger (z.B. USB-Sticks zum Download von Dateien aus dem Internet etc.) nicht in
unsachgeméBer Weise erfolgt. Der| Die Benutzerin achtet darauf, dass die verwendeten
Datentrager nicht virenverseucht sind oder andere wie auch immer geartete Mdngel aufweisen,
welche schadenverursachendes Potential in sich tragen.

= In diesem Zusammenhang sind der Bibliothek sdmtliche unmittelbar an diesem Arbeitsplatz
entstandene Schéden zu ersetzen und ist diese auch gegeniiber Forderungen oder Anspriichen
Dritter (z.B. Schadenersatzleistungen, Vertretungskosten, Verfahrenskosten, Gutachtenkosten
efc.) schad- und klaglos zu halten.

Ein Ausschluss von der Benutzung der Bibliothek im Zentrum sowie der Bibliothek am Campus
Wieselburg liegt bei widerrechtlichem Handeln, Widersetzen gegen die Hausordnung oder dem
Widersetzen gegen die Benutzerlnnenordnung vor.

Es kann zu einem Hausverbot und zu einer Sperre des Bibliothekskontos kommen.

Dezember 2020

gle Wiener Neustadt GmbH

Die Gesghaftsfiihrung
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