Agentur fiir
Qualitatssicherung
und Akkreditierung
Austria

Ergebnisbericht zum Verfahren zur
Akkreditierung des Masterstudiengangs
,Sales Management flr technische Produkte
und Dienstleistungen™ der Fachhochschule
Wiener Neustadt am Standort Wiener
Neustadt

Auf Antrag der Fachhochschule Wiener Neustadt vom 29.10.2013 fiuhrte die AQ Austria ein
Verfahren zur Akkreditierung des Masterstudiengangs ,Sales Management fir technische
Produkte und Dienstleistungen™ durch. GemaB § 21 HS-QSG verdffentlicht die AQ Austria
folgenden Ergebnisbericht:

1 Kurzinformationen zum Akkreditierungsantrag

Iﬂfamaﬁbnen zZur mgﬂeﬁenw Einﬁchtung : _
Antragstellende Einrichtung Fachhochschule Wlener Neustadt
Standort/e der FH- E|nr|chtung Wlener Neustadt Wieselburg, Tulln, W|en
Iﬁf@rmaﬂeneﬁ zum bﬁantﬂagtsn stuﬁi’en"fii_f -

Sales Management fur technische Produkte und

Studiengangsbezeichnung Dienstleistungen

Studiengangsart FH-Masterstudiengang
Regelstudiendauer, ECTS 4 Semester, 120 ECTS

Aufnahmeplédtze je Std.Jahr 25

Organisationsform | Berufsbegleitend (BB)

Akademischer Grad Master of Arts in Business, MA oder M.A.
geplanter Start | WS 2014/15

akkreditiert fiir den Standort Wiener Neustadt
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2 Kurzinformationen zum Verfahren

Die Fachhochschule Wiener Neustadt beantragte am 31.10.2013 die Akkreditierung des
Studienganges ,Sales Management fir technische Produkte und Dienstleistungen® am
Standort Wiener Neustadt.

Per 17.03.2014 bestellte das Board der AQ Austria folgende Gutachter/innen fiir die
Begutachtung des Antrags:

Name Institution Rolle
Prof. Dr. rer. pol. Hochschule Bochum Gutachter mit wissenschaftlicher
Ralf Schlottmann Qualifikation

| Gutachterin mit facheinschlagiger

a .
Mag.? Sandra Kolleth Xerox Austria GmbH - Berufstitigeit und Vorsitz

Michael Schabhttl Karl Franzens Universitat . Studentischer Gutachter

Am 08.04.2014 fand ein Vor-Ort-Besuch der Gutachter/innen und der Vertreter/innen der AQ
Austria in den Raumlichkeiten der Fachhochschule Wiener Neustadt am Standort Wiener
Neustadt statt.

Das Board der AQ Austria entschied in der Sitzung vom 03.07.2014. Die Entscheidung wurde
am 07.07.2014 an das BM:WFW zur Genehmigung Ubermittelt und am 24.07.2014 vom
Bundesminister fur Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft genehmigt. Die Entscheidung ist
seit 28.07.2014 rechtskraftig.

3  Antragsgegenstand

Das Qualifikationsziel dieses Studiums ist die Vermittlung von Kompetenzen des strategischen
und operativen Sales Managements, wobei hier der Fokus auf der Vermarktung von
komplexen technischen Dienstleistungen bzw. Produkten im technischen Vertrieb liegt.

Die Absolventinnen und Absolventen verfiigen {ber anwendungsorientiertes und
grundlegendes Wissen aus der Betriebswirtschaft, der Vertriebssteuerung, dem Verkauf und
aus der Vertriebs- und Dienstleistungspsychologie. Absolventinnen und Absolventen besitzen
fachubergreifende Kompetenzen, um sowohl im Management, im Produktmarketing, im
Kundenservice, als auch im Vertrieb von technischem Service mitarbeiten zu kénnen. Sie
verfiigen Uber profunde verkauferische und vertriebliche Fachkompetenzen und sind sowohl
mit den Bereichen des personlichen Verkaufs, als auch mit der Vertriebs- bzw.
Dienstleistungspsychologie und dem Management von Vertriebsorganisationen vertraut. Sie
kénnen Instrumente und Tools des modernen Sales Managements im Rahmen ihrer
beruflichen Aufgabenerfiillung einsetzen.

Die Absolventinnen und Absolventen sind fahig, Marktzusammenhénge zu verstehen sowie

vertriebliche Kennzahlensysteme und deren Wechselwirkungen im Unternehmen zu
analysieren (z.B. den Unterschied Umsatz- zur Ergebnisorientierung).
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Sie konnen die wichtigsten Vertragsklauseln und Ausschreibungsformalitaten verstehen und
entsprechende Angebotsstrukturen bei den Unternehmen schaffen, um Auftrage zu erhalten.

Die Absolventinnen und Absolventen sind in der Lage, Gesprdche mit unterschiedlichen
Zielsetzungen (Produkt-, Dienstleistungs- und Beratungsverkauf, diverse
Verkaufsverhandlungen) und mit verschiedenen Zielgruppen (mit technischen Einkauferinnen
oder Einkdufern, Managerinnen bzw. Managern, Top-Managerinnen und Top-Managern)
professionell und wertschatzend zu flhren.

Durch das Studiendesign werden folgende vertrieblichen Kompetenzen aufgebaut:

o das verhaltensorientierte Verkaufen

+ die Selbstorganisation und die Selbstreflexion (z.B. im Sales Labor) werden begiinstigt

= die Flexibititdt und Selbststandigkeit werden durch verschiedene Aufgabenstellungen
verstarkt

» durch Rollenspiele und Diskussionen werden sowohl das Verantwortungsbewusstsein
als auch die Eigeninitiative gefordert

» Managementskills, wie das Flhren von Vertriebsniederlassungen, Vertriebsteams und
Verkaufsgruppen, koénnen sie sicher und flexibel in einem fachlichen und
fachibergreifenden Zusammenhang einsetzen

Die Absolventinnen und Absolventen kdnnen den aktuellen vertrieblichen
Wissenschaftsdiskurs verfolgen, reflektieren und fiir die eigene berufliche Praxis nutzen.

4  Zusammenfassung der Bewertungen des Gutachtens

Die Gutachter/innen gelangen zu folgender abschlieBenden Beurteilung, Auszug aus dem
Gutachten, S.12:

~Zusammenfassend kommen die Gutachter/innen zu dem Ergebnis, dass fir diesen
Studiengang hoher Bedarf- und Akzeptanz gegeben sind, die Qualitdt des Studiengangs im
Hinblick auf das Curriculum, das Studiengangsmanagement und Personal hinreichend
sichergestellt ist und die Rahmenbedingungen im Hinblick auf Qualitdtssicherung,
Finanzierung und Infrastruktur, Angewandte Forschung und Entwicklung sowie Nationale und
Internationale Kooperationen als angemessen erachtet werden koénnen. Die tatsachliche
Realisierbarkeit mit den an der Institution vorhandenen Ressourcen scheint sichergestellt.

Als besonders relevant fiir die Beurteilung dieses Studiengangs erachten die Gutachter/innen
die folgenden Punkte:

*+ Gute Einbindung in die Zielsetzungen und Organisation der FH WN, insbesondere im
Hinblick auf die Verbindung der zwei Strategischen Geschaftseinheiten Wirtschaft und
Technik

« Hoher Marktbedarf, hinterlegt durch Studien- und Marktdaten, sowie die
Stellungnahmen der Wirtschaft und Eigenerfahrung des Gutachter/innen-Teams. Die
Verbindung von Technik- und Vertrieb tragt zum SchlieBen einer Marktliicke bei.

» Hohe zu erwartende Akzeptanz aufgrund der bereits verzeichneten Nachfrage sowie
der Stellungnahmen von Studierenden
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= Umfassendes, sehr praxisorientiertes Curriculum mit Anwendung unterschiedlichster
dem jeweiligen Input angepassten Lehr- und Prifungsmethoden mit aufwandigem
Verfahren zur Sicherstellung einer gerechten Beurteilung z.B. im Hinblick auf
Teamleistungen

«  Eindruck, dass das Studium im Hinblick auf Workload und Vereinbarkeit mit
beruflicher Tatigkeit angemessen organisiert ist.

=+ Aufgrund der Kombination von Technik sowie Vertriebsmanagement und der
erwarteten Zielgruppe angemessene Zugangsvoraussetzungen und entsprechendes
Auswahlverfahren

»  Qualifiziertes Personal sowohl im Entwicklungsteam als auch im Lehr- und
Forschungsbereich mit motivierter, einschlagig erfahrener Studiengangsleitung und
Unterstiitzung des Studienganges durch die Geschéftsfihrung

s+  Hoher Anteil an nebenberuflich Lehrenden an der FH WN sowie im Studiengang stellt
eine hohe Praxisorientierung sicher und wird von Studierenden als sehr positiv
gesehen. Schrittweises Heranflihren der Berufspraktiker/innen an die Anforderungen
der Lehre und laufende Evaluation stellt Qualitdt sicher.

=  Eingebundenheit des Studiengangs in ein ausgewogenes Qualitditsmanagementsystem
mit Verankerung in der Geschéaftsfiihrung und dem Kollegium

» Hervorragende raumliche und technische Infrastruktur mit dem
Alleinstellungsmerkmal des ,Sales Labors®, das eine fir den Vertrieb besonders
relevante praktische Ubungs- und Feedbackmaéglichkeit bietet.

=« Bestehende Erfahrungen aus einem Lehrgang zur Weiterbildung zum Thema Vertrieb
und gute Basis durch die bereits betriebenen angewandten Forschungsprojekte sowie
Kooperationen.™

5 Akkreditierungsentscheidung und Begrindung

Das Board der AQ Austria hat in seiner Sitzung vom 03.07.2014 beschlossen, dem Antrag der
FH Wiener Neustadt vom 31.10.2013 in der (iberarbeiteten Version 1.1 vom 14.01.2014 auf
Akkreditierung des Masterstudiengangs ,Sales Management fiir technische Produkte und
Dienstleistungen™ stattzugeben.

Das Board der AQ Austria stitzte seine Entscheidung auf die Antragsunterlagen, das
Gutachten sowie die Stellungnahme der Antragstellerin.

Auf deren Grundlage und der dadurch feststellbaren Erflllung der
Akkreditierungsvoraussetzungen gemaB § 8 Abs3 FHStG iVm § 17 Fachhochschul-

Akkreditierungsverordnung 2013 sowie iVm § 23 HS-QSG Abs 4 und Abs 6 hat das Board
entschieden, dem Antrag stattzugeben.

6 Anlagen

+  Gutachten Version 30.04.2014
»  Stellungnahme der Antragstellerin

Agentur fur Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria, 1010 Wien, Renngasse 5, 4.0G
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Gutachten

gem. § 7 Verordnung des Board der Agentur fiir Qualitatssicherung und Akkreditierung
Austria Uber die Akkreditierung von Fachhochschul-Studiengangen (FH-Akkreditierungs-
verordnung 2013)

Verfahren zur Akkreditierung des FH-Masterstudiengangs ,Sales Management
fiir technische Produkte und Dienstleistungen™, Stkz 0751, Standort Wiener
Neustadt, der FH Wiener Neustadt

Vor-Ort-Besuch gem. § 6 FH-Akkreditierungsverordnung 2013 am 08.04.2014

Gutachten Version vom 30.04.2014

Agentur fur Qualit4tssicherung und Akkreditierung Austria, 1010 Wien, Renngasse 5, 4.0G,
T+43 153202 20-0, F-99, office@aq.ac.at, www.aq.ac.at, DVR Nr.: 0933163
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1  Verfahrensgrundlagen

Eine Akkreditierung ist ein formales und transparentes Qualitdtsprifverfahren anhand
definierter Kriterien und Standards, das zu einer staatlichen Anerkennung eines
Studienprogrammes flihrt. Die Agentur fiir Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria (AQ
Austria)  Uberprift in der Begutachtung, ob der vorgelegte Antrag auf
Programmakkreditierung auf verldssliche, nachvollziehbare und begriindete Art und Weise
die Gewahrleistung der Umsetzung des fachhochschulischen Bildungsauftrages darlegt.

Bei Vorliegen der gesetzlichen Akkreditierungsvoraussetzungen und Erfiillung der geforderten
qualitativen Anforderungen werden die FH-Studiengédnge unbefristet mit Bescheid akkreditiert.
Die Akkreditierung von FH-Studiengdngen kann nicht unter der Erteilung von Auflagen
erfolgen.

Rechtliche Grundlagen fiir die Akkreditierung von Fachhochschulstudiengdngen sind das
Fachhochschulstudiengesetz (FHStG idgF) sowie das Hochschul-Qualitdtssicherungsgesetz
(HS-QSG idgF).

Das Fachhochschulstudiengesetz normiert die Ziele und leitenden Grundsdtze von
Fachhochschul-Studiengangen (FHStG § 3) und Akkreditierungsvoraussetzungen (§ 8). Das
Hochschul-Qualitétssicherungsgesetz gibt Priifbereiche fiir die Akkreditierung von
Fachhochschulstudiengéangen vor. Gem. § 23 Abs. 5 HS-QSG hat das Board von AQ Austria
eine Verordnung erlassen, die diese Priifbereiche sowie methodische Verfahrensgrundsétze
festlegt (FH-Akkreditierungsverordnung 2013). Die Prifbereiche sind wie folgt:

» (1) Studiengang und Studiengangsmanagement
» (2) Personal

¢ (3) Qualitatssicherung

*  (4) Finanzierung und Infrastruktur

« (5) Angewandte Forschung & Entwicklung

« (6) Nationale und internationale Kooperationen

Im Rahmen des Akkreditierungsverfahrens ist ein Vor-Ort-Besuch bei der antragstellenden
Institution durch Gutachter/innen vorgesehen. Die Gutachter/innen haben ein Gutachten, das
aus Feststellungen und Bewertungen zu den einzelnen Priifbereichen auch in Verbindung mit
§ 17 besteht, zu verfassen.

o Zu jedem Prifbereich sind Feststellungen der Gutachter/innen aus den
Antragsunterlagen, den Gesprachen vor Ort etc. (evidenzbasiert) festzuhalten.

= Zu jedem Prifbereich ist durch die Gutachter/innen eine abschlieBende Bewertung
vorzunehmen und nachvollziehbar zu begriinden.

Die antragstellende Institution hat die Gelegenheit zum Gutachten innerhalb einer
angemessenen Frist Stellung zu nehmen.

Das Gutachten und die Stellungnahme werden im Board von AQ Austria beraten. Das Board
entscheidet mittels Bescheid. Die Entscheidungen des Board bedirfen vor Inkrafttreten der
Genehmigung durch den Bundesminister fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft.

Agentur fir Qualitdtssicherung und Akkreditierung Austria, 1010 Wien, Renngasse 5,4.0G,
T+43 153202 20-0, F-99, office@aq.ac.at, www.aqg.ac.at, DVR Nr.: 0933163
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Nach Abschluss des Verfahrens ist von der Agentur der Ergebnisbericht zu verfassen, der
jedenfalls das Gutachten, die Stellungnahme der antragstellenden Institution (mit deren
Zustimmung), die Entscheidung des Board einschlieBlich der Begrindung der Entscheidung
enthélt. Dieser Ergebnisbericht ist auf der Website der Agentur fur Qualitdtssicherung und
Akkreditierung Austria sowie von der antragstellenden Institution zu veréffentlichen.
Personenbezogene Daten, Finanzierungsquellen sowie Geschéfts-und Betriebsgeheimnisse
sind von der Verdffentlichung ausgenommen.

2  Kurzinformation zur antragstellenden Institution

Informationen zur antragstellenden Einrichtung

Antragstellende Einrichtung Fachhochschule Wiener Neustadt

Bezeichnung Fachhochschule seit 1999

Anzahl der Studiengédnge 28

Anzahl der Studierenden Aktivstudierende WS (2013/14): 3228

Informationen zum Antrag auf Akkreditierung

Sales Management fir technische Produkte und

Studiengangsbezeichnung Dienstleistungen

Studiengangsart FH-Masterstudiengang

Akademischer Grad Master of Arts in Business, MA oder M.A.
Regelstudiendauer, ECTS 4 Semester, 120 ECTS

Aufnahmeplétze je Std.Jahr 25

Organisationsform Berufsbegleitend (BB)

Standort Wiener Neustadt

Agentur fiir Qualititssicherung und Akkreditierung Austria, 1010 Wien, Renngasse 5,4.0G,
T+43 153202 20-0, F-99, office@aq.ac.at, www.aq.ac.at, DVR Nr.: 093 3163
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3 Gutachter/innen

|
| Name Institution | Rolle
e e e N e e R TR e e e e e e PR e e e
Prof. Dr. rer. pol. Hochschule Bochum Gutachter mit wissenschaftlicher
Ralf Schlottmann | Qualifikation
‘ Gutachterin mit facheinschlagiger
Mag.? Sandra Kolleth | Xerox Austria GmbH | Berufstatigkeit und Leiterin der
Gutachter/innen-Gruppe
Michael Schabhttl Karl Franzens Universitat Studentischer Gutachter

4  Vorbemerkungen der Gutachter/innen

Der Antrag auf Akkreditierung (Version 1.1. vom 13.1.2014) ist ein aussagekréftiges,
sorgféltig aufgebautes und inhaltlich umfassendes Dokument. Auf Grundiage des Antrags
konnten sich die Gutachter/innen bereits vorab intensiv. mit dem geplanten
Masterstudiengang ,Sales Management fir technische Produkte und Dienstleistungen
auseinandersetzen.

Der Vor-Ort-Besuch war gut organisiert, sodass umfassend alle noch offenen Fragen geklart
werden konnten und dem Gutachter/innen-Team ein guter Einblick in die Fachhochschule und
den Studiengang gegeben wurde. Es war ausreichend Zeit fir Gesprédche mit den
wesentlichen externen Stakeholdern (Praktiker und Student/inn/en) sowie mit dem
Entwicklungsteam und der Studiengangsleitung vorhanden. Die Studiengangsleitung und das
Entwicklungsteam sowie alle weiteren Fachhochschulmitarbeiter/innen haben einen sehr
engagierten und kompetenten Eindruck beim Gutachter/innen-Team hinterlassen.

Hervorzuheben ist auch die professionelle Zusammenarbeit der verschiedenen Bereiche im
Zuge des Vor-Ort-Besuchs, der die eingangs von der Geschéaftsfihrung présentierte
Organisationsform der ,Kollegialen Hochschulleitung® auch im persénlichen Eindruck als eine
gelebte Praxis erscheinen lasst.

5  Prifkriterien gem. § 17 (1): Studiengang und Studien-
gangsmanagement

Studiengang und Studiengangsmanagement

a. Vereinbarkeit mit Zielsetzung der Institution - Zusammenhang mit Entwicklungsplan
b.-c. Bedarf und Akzeptanz

d.-e Berufliche Tatigkeitsfelder und Qualifikationsprofil

f. Inhalt, Aufbau, Umfang, didaktische Gestaltung des Curriculums

g.-h. Zuteilung ECTS -,Work Load"

i Berufsbegleitende Studiengédnge - Vereinbarkeit mit Berufstatigkeit

Agentur fir Qualitdtssicherung und Akkreditierung Austria, 1010 Wien, Renngasse 5, 4.0G,
T +43 153202 20-0, F-99, office@aq.ac.at, www.aq.ac.at, DVR Nr.: 093 3163
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' Jo-k. Prifungsmethoden und Priifungsordnung

l. Berufspraktika

m.-n. Zugang, Durchldssigkeit, Aufnahmeverfahren,

0. E-Learning, Blended Learning, Distance Learning

D. Gemeinsame Partnerprogramme mit anderen Bildungseinrichtungen

a. Der Studiengang orientiert sich an den Zielsetzungen der FH Wiener Neustadt (FH WN) und
deren Entwicklungszielen. In der Aufbauorganisation im Bereich Wirtschaft eingegliedert,
erméglicht er Bachelor-Absolvent/inn/en des Bereichs Technik sowie anderen die
Aufnahmekriterien erflillenden Bewerber/inne/n eine gute Kombination aus Wirtschaft und
Technik und ist damit auch die Verbindung von =zwei bestehenden strategischen
Geschéftseinheiten. Es ergibt sich eine schlissige Integration in die Gesamtstrategie in
Hinblick auf Lehre, angewandte Forschung und Praxisbezug der FH WN. Es gibt bereits einen
Lehrgang zur Weiterbildung mit dhnlichem Fokus im Vertrieb, der sehr erfolgreich lauft und
von den befragten Student/inn/en sehr positiv beurteilt wurde. Der geplante Studiengang
bietet damit eine weitere, intensivere Vertiefungsmdoglichkeit in den Vertrieb, mit Fokus auf
technische Produkte und Dienstleistungen.

b.-c. Der Bedarf der Wirtschaft konnte sowohl durch die vorgelegte Studie im Antrag ais auch
durch die Statements der Studierenden und Praxisvertreter beim Vor-Ort-Besuch
nachvoliziehbar nachgewiesen werden. Das Gutachter/innen-Team bestédtigt auf Grund
eigener fachlicher und praktischer Expertise den Bedarf an dem geplanten Studiengang. Das
Studiengangsmanagement schatzt - auch aufgrund des Vorliegens von bereits mehr als 50
Anfragen (ohne den Studiengang bisher beworben zu haben) und 12 Personen, die sich
bereits konkret bewerben moéchten - die Nachfrage als hoch ein. Dies stiitzt sich auf
Vergleichswerte in Bezug auf die Nachfrage zum vergleichbaren Zeitpunkt aus anderen
Studiengangen. Es wird erwartet, dass die Anzahl der Bewerbungen héher sein wird als die
zur Verfigung stehenden 25 Studienplatze. Die studentische Akzeptanz wird daher —auch aus
Sicht der Gutachter/innen als hoch eingeschatzt.

d.-e. Die beruflichen Tatigkeitsfelder sind im Antrag klar umrissen. Als Berufsbilder werden
Key-, Large-, Major-, Global- oder Account Managerlnnen, Gebietsverantwortliche,
VertriebsmanagerInnen und ProduktmanagerInnen angefiihrt. Genau diese Betdtigungsfelder
wurden durch die namhaften Vertreter der Wirtschaft beim Vor-Ort-Besuch als relevant
bestatigt. Das Qualifikationsprofil ist schliissig. Die Lernergebnisse und Qualifikationsziele sind
im gesamten wie auch in den einzelnen Ausbildungsmodulen klar formuliert und haben einer
intensiven  Hinterfragung durch das  Gutachter/innen-Team standgehalten. Die
Qualifikationsprofile basieren auf dem Europaischen Qualifikationsrahmen und sind klar
beschrieben. Der neue Studiengang wiirde aus Sicht der Gutachter/innen demnach eine Liicke
zwischen klassischen Kaufleuten und klassischen Techniker/inne/n schlieBen und akademisch
ausgebildetes Personal fir wesentliche berufliche Téatigkeitsfelder im Bereich des Vertriebes
abdecken.

f. Die Inhalte des Studiengangs sind dem genannten Qualifikationsprofil angemessen und
entsprechen auch den Anforderungen der Praxisvertreter. Als wesentliche Anforderungen
wurden beispielsweise genannt ,technisches Wissen kaufméannisch zu nutzen", ,soziale und
analytische Kompetenzen beherrschen*, ,Vertriebs- und Abschlussorientierung™. Diese
Qualifikationsziele kommen in angemessenem Umfang auch im Curriculum vor. Aufbauend auf
den technischen Vorkenntnissen der Studierenden wird ein breites Spektrum an Vertriebs-
Knowhow abgedeckt. Das didaktische Konzept sieht vor, dass die Studierenden zunéchst an

Agentur fr Qualitdtssicherung und Akkreditierung Austria, 1010 Wien, Renngasse 5, 4.0G,
T+43 153202 20-0, F-99, office@aq.ac.at, www.ag.ac.at, DVR Nr.: 093 3163
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theoretische Grundlagen herangefiihrt werden und danach in verschiedenen Formen wie z.B.
im Sales Labor oder durch die Einbindung in praktische Forschungsprojekte ihr Wissen
anwenden. Der zeitliche Ablauf der Lehrveranstaltungen ist schliissig abgestimmt. Es kommt
eine breite Palette an Lehr- und Prifungsformen - je nach Thema - zur Anwendung.
Hervorzuheben ist, dass die Studierenden so weit wie moglich in die Forschungsprojekte
eingebunden werden. Die Inhalte des Studiengangs, Methoden und die verwendete Literatur
decken unterschiedliche Bereiche ab und spiegeln die aktuelle Forschung und Praxis wider.
Bestimmte Inhalte des Curriculums waren in den Modulbeschreibungen fiir die
Gutachter/innen aus dem Antrag nicht ausreichend erkennbar (z.B. Management von
Vertriebspartner/inne/n, Multi Channel Management etc.). Deren den Ausbildungszielen
entsprechende Einbindung in die Module konnte aber beim Vor-Ort-Besuch zufriedenstellend
dargelegt werden.

g.-h. Sowohl die Anzahl der ECTS Anrechnungspunkte als auch deren Zuteilung auf die
einzelnen Module ist angemessen und nachvollziehbar und spiegelt den Workload fur die
einzelnen Module wider. Der Workload wurde von vergleichbaren Studiengangen hergeleitet
unter Berticksichtigung einer detaillierten Einschdtzung der tatséchlichen Anwesenheitszeiten,
der jeweils erforderlichen Vor- und Nachbereitung der Veranstaltungen als auch der
erforderlichen Vorbereitung auf die Leistungsnachweise. Der Workload wurde von
berufsbegleitenden Studierenden beim Vor-Ort-Besuch fiir Berufstatige als bewéltigbar und
angemessen eingeschatzt.

i. Die Veranstaltungen finden geblockt freitags und samstags statt. Die friihzeitige
Terminplanung sowie rechtzeitige Kommunikation von Vorbereitungsnotwendigkeiten sowie
zur Verfiigung Stellung der entsprechenden Unterlagen erhoéht die Planbarkeit und
Vereinbarkeit mit Beruf und Familienleben. Dies wurde auch von den bereits an der FH Wiener
Neustadt berufsbegleitend Studierenden bestatigt.

j.-k. Die Priafungsordnung entspricht den gesetzlichen Anforderungen und die
Prifungsmethoden sind geeignet, die Erreichung der definierten Lernergebnisse zu beurteilen.
Verschiedenste Methoden kommen zur Anwendung. Dabei erfolgt eine kontinuierliche
Weiterentwicklung der Prifungsmethoden auf Basis einer kritischen Hinterfragung der
jeweiligen Prifungsform nach Abschluss eines Semesters. Dies verdeutlicht den hohen
Stellenwert, den die Studiengangsleitung auch dem Thema Priifungen einrdumt. Exemplarisch
sei hier die umfassende Bewertung von Teamleistungen im Rahmen der Lehrveranstaltung
~Angewandte Vertriebsforschung im technischen Vertrieb™ genannt, bei der die Lernergebnisse
auf Basis einer Kombination von Individual-, Team- und Peer-Bewertungen erfolgt.

I. sind nicht vorgesehen

m.-n. Die Zugangsvoraussetzungen sind klar definiert und entsprechen den gesetzlichen
Vorschriften. Es kommt ein mehrstufiges Stage-Gate-Verfahren zur Anwendung dessen
Kriterien ein Interview, ein Motivationsschreiben und der bisherige Notendurchschnitt sind.
Motivationsschreiben und Interview flieBen mit insgesamt 80 Prozent in die finale Bewertung
ein. Die hohe Gewichtung des Interviews und des Motivationsschreibens werden mit der
Bedeutung fiir den Vertrieb schliissig argumentiert. Die niedrige Gewichtung des
Notendurchschnitts scheint der Zielgruppe angemessen. Es werden viele berufstétige
Studierende erwartet, deren Bachelorabschluss bereits einige Zeit =zuriickliegt. Die
Bewertungskriterien von Motivationsschreiben und Interview sind detailliert und
nachvollziehbar dargelegt. Die Durchlassigkeit des Bildungssystems ist damit gegeben.
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0. E-Learning und andere alternative Lernmethoden werden in diesem Studiengang strukturell
nur in geringem MaB eingesetzt. Dies ist den Inhalten und dem Umstand, dass Vertrieb eine
stark prasenzorientierte Tatigkeit ist, angemessen.

p. fur den beantragten Studiengang nicht relevant.

6  Prifkriterien gem. § 17 (2): Personal

Personal

a. Entwicklungsteam

b. Studiengangsleitung

c. Lehr- und Forschungspersonal

d. Lehrkérper in Bezug auf Berufsausbildung & Betreuung der Studierenden

a. Das Entwicklungsteam ist einschldagig wissenschaftlich bzw. berufspraktisch qualifiziert.

Das Gutachter/innen-Team konnte einen sehr positiven Eindruck von den Kompetenzen der
Mitglieder gewinnen. Das Entwicklungsteam war ausgewogen besetzt und die Mitglieder den
ihnen zugeordneten Rollen entsprechend qualifiziert. Hervorzuheben ist auch, dass sowohl
Mitarbeiter/innen des Bereichs Technik als auch des Bereichs Wirtschaft sowie nebenberuflich
Lehrende mit praktischem beruflichem Background dem Entwicklungsteam angehéren. Eine
personelle Uberlappung zwischen Mitgliedern des Entwicklungsteams und dem Lehrk&rper ist
gegeben.

b. Die Studiengangsleitung ist bis auf weiteres (..) interimistisch besetzt,(...). Die
Studiengangsleitung zeichnet sich durch hohe Motivation aus und ist entsprechend einschlédgig
in Lehre, Forschung und Management qualifiziert. Beispielhaft seien an dieser Stelle eine
umfassende Publikationsliste sowie ein funktionierendes Netzwerk mit internationalen
Hochschulen genannt.

c. Die Studiengangsleitung konnte darlegen, dass das notwendige, entsprechend
wissenschaftlich bzw. berufspraktisch sowie padagogisch didaktisch qualifizierte Personal fiir
den Start des Studienganges im Wintersemester 2014/2015 sichergestellt ist. An der FH
Wiener Neustadt wie auch im Studiengang wird exzellent mit nebenberuflich Lehrenden
zusammengearbeitet. Dies wurde von den Studierenden als wichtiges Entscheidungskriterium
fur die Wahl ihres Studiums angemerkt. Die nebenberuflich Lehrenden zeichnen sich durch
ihre hohe praktische Qualifikation aus. Die Hochschule hat ein klares Konzept zur
stufenweisen Heranfihrung von Externen an die Lehre.

d. Durch die Zusammensetzung des Lehrkorpers ist sowohl die notwendige wissenschaftliche
als auch berufspraktische Kompetenz abgedeckt und eine angemessene Betreuung der
Studierenden scheint sichergestellt. Die vom Gutachter/innen-Team befragten Student/inn/en
der bestehenden Studiengdnge Wirtschaftsberatung und Unternehmensfiithrung (Master) und
Wirtschaftsberatung (Bachelor) haben dariiber hinaus den hohen Standard an persdnlicher
Betreuung, bis hin zum Mentoring durch die Lehrenden, hervorgehoben.
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7  Prifkriterien gem. § 17 (3): Qualitatssicherung

| Qualitatssicherung

a. Einbindung Studiengang in institutionseigenes Qualitdtsmanagementsystem
b. Periodischer Prozess der Qualitdtssicherung und Weiterentwicklung
c. Evaluation durch Studierende

a. Das hausinterne QMS wurde (...) beim Vor-Ort-Besuch demonstriert und umfasst sémtliche
Prozesse der FH WN. Hervorzuheben ist die organisatorische Einbindung der obersten Instanz
des QM (Q1) mit direkter Berichterstattung an die Geschaftsfilhrung und Einbindung in die
kollegiale Hochschulleitung, die sich aus Kollegium und Geschéftsfihrung zusammensetzt.
Das QM bzw. das Lenkungsgremium sieht sich nicht als Kontroll- sondern als beratendes
Organ um die Qualitat zu erhohen. An einer laufenden Weiterverbesserung des Systems (Best
Practice Report) wird gearbeitet. Das QM ist im Leitbild verankert und ihm kommt eine hohe
Prioritdt zu. Alle Bereiche und Studiengdnge der FH WN sind umfassend in dieses System
eingebunden.

b. Das QMS wird permanent aktualisiert und unter Einbindung der relevanten Gruppen und
Expert/inn/en periodisch weiterentwickelt, dies wurde beim Vor-Ort-Besuch schlissig und
nachvollziehbar dargelegt. Die Steuerung auf bereichsiibergreifender Ebene erfolgt Gber Key
Performance Indikatoren sowie die oberste Instanz des Q1. Fir die Zukunft sind
Weiterentwicklungen wie zum Beispiel die Entwicklung von Best Practice Reports und im
Hinblick auf interne Audits/Evaluierungen in Uberlegung.

c. Die Einbindung der Studierenden erfolgt institutionalisiert iber zwei Ansatze: Einerseits
mittels einer Online-Evaluation der Lehrveranstaltungen und andererseits Uber persdnliche
Feedback-Runden, bei denen die Studierenden zusammen mit den Lehrenden
Verbesserungsvorschlage diskutieren und protokollieren (,Qualitatszirkel*). Es wird auf eine
moglichst fruhzeitige Einbindung der Studierenden wertgelegt. Die Studierenden konnten
beim Vor-Ort-Besuch glaubhaft machen, dass ihre Inputs (z.B. aus den Feedback-Runden)
ernst genommen werden. Die Studierenden bezeugten, dass angesprochene Problemfelder
gelést wirden und in den darauffolgenden Semestern nicht mehr vorkdmen. Sowohl der
Gespréchsteilnehmer der Studierendenvertretung der FH WN als auch die interimistische
Studiengangsleitung konnten beim Vor-Ort-Besuch glaubhaft darlegen, dass es regelméaBige
Treffen gibt, in denen ein reger und produktiver Austausch stattfindet.

8  Prifkriterien gem. § 17 (4): Finanzierung und Infra-
struktur

Finanzierung und Infrastruktur

a. Nachweis der Finanzierung
b. Finanzierungsplan mit Ausweis der Kosten pro Studienplatz
C. Raum- und Sachausstattung
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a. Die Finanzierung des Studienganges fir die nachsten 5 Jahre konnte nachvoliziehbar
dargelegt werden. (...) Die Sicherstellung der Finanzierung des Studienganges konnte somit
glaubhaft gemacht werden.

b. Dem Finanzierungsplan liegt eine ausfiihrliche Kalkulation mit Ausweis der Kosten unter
Berlcksichtigung der Inflationsannahmen pro Studienplatz zugrunde (...).

c. Die FH WN verfligt Gber eine moderne und angemessene Raum- und Sachausstattung,
wovon sich das Gutachter/innen-Team bei einem Hausrundgang Uberzeugen konnte. Die
Horsdle am Standort Wiener Neustadt sind modern und barrierefrei ausgestattet. Die
Bibliothek enthédlt die erforderliche Literatur in ausreichender Menge und bietet den
Studierenden dartiber hinaus modernste Technologie fir die Literaturrecherche. Den
Studierenden steht die gesamte Infrastruktur zur Eigennutzung auch zur Verfiigung, wenn
keine Lehrveranstaltungen stattfinden. Ein elektronisches Leitsystem unterstltzt die
Studierenden dabei. Besonders hervorzuheben ist das Sales Labor in Wieselburg, das dem
Gutachter/innen-Team mittels Video vorgestellt wurde. Dieses Sales Labor ist derzeit ein
Alleinstellungsmerkmal der FH WN und bietet die gerade fiir den Vertrieb wichtige Méglichkeit
praktischer Ubungen mit Feedback durch physiologische und biometrische Messungen.

9 Prifkriterien gem. § 17 (5): Angewandte Forschung
und Entwicklung

P SN e iR

| Angewandte Forschung und Entwicklung

F&E in Vereinbarkeit mit strategischer Ausrichtung der Institution
Einbindung des Lehr- und Forschungspersonal in F&E, Verbindung F&E und Lehre
Einbindung der Studierenden in F&E-Projekte

Qa0 - o

Rahmenbedingungen

a. Die Ziele der angewandten Forschung des Studienganges sind gut auf die strategische
Ausrichtung der FH WN abgestimmt. Basierend auf der vorhandenen historischen Ausrichtung
in bestehenden Studienprogrammen mit Vertriebsinhalten ergeben sich drei StoBrichtungen in
der Forschung: Produktivitit im Vertrieb, angewandte Forschung im Sales Labor und bei
Verkaufswettbewerben. (...).

b. Die Forschungsgebiete stehen in engem kausalem Zusammenhang mit den Lehrinhalten
des Studienplans und die Mitglieder des Lehr- und Forschungspersonals sind in die
anwendungsorientierte F&E in groBem Umfang eingebunden. (...).

c. Die Studierenden sind bestméglich in die Forschungsprogramme eingebunden.
Insbesondere (ber die Lehrveranstaltungen im Rahmen des ,Problem Based Learning
Ansatzes", U(ber Seminararbeiten und die Masterarbeit ergibt sich hier eine gute
Integrationsmdglichkeit von Forschung und Lehre fiir die Studierenden.

Ein gutes Beispiel fur die gelungene Umsetzung ist das Sales Labor: Hier sind die
Studierenden nicht nur die Proband/inn/en, es wird auch gelehrt, wie sie die Messinstrumente
praktisch nutzen kénnen und sie erhalten somit auch die Fahigkeiten, diese selbst in der
Forschung anzuwenden.
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d. Die organisatorischen und strukturellen Einrichtungen sind hinreichend geeignet um die
geplanten Aktivitdten zu ermdglichen. Dies wird auch durch die bereits in Umsetzung
befindlichen Projekte — wie zum Beispiel des EU-Forschungsprojektes - demonstriert. Hierzu
wird auf ein Inhouse Outsourcing von F&E Hilfsprozessen in forschungsférdernde Strukturen
und Einrichtungen unterstiitzt.

Auch die Plattform Sales Force #1 ist zur Zusammenfithrung von Praktiker/inne/n,
Absolvent/inn/en und Studierenden hervorzuheben. Hier werden die neuesten Forschungs-
und Entwicklungsergebnisse auf einer jahrlich stattfindenden Tagung préasentiert und von der
Webprasenz unter www.salesforcel.at sowie social media unterstitzt.

10 Prifkriterien gem. § 17 (6): Nationale und
internationale Kooperationen

| Nationale und internationale Kooperationen

a. Kooperationen entsprechend dem Studiengangsprofil
b. Mobilitét der Studierenden

a. Die Kooperationen im hochschulischen und auBerhochschulischen Bereich entsprechen dem
Ziel und dem Profil des Studienganges. Es wird erwartet, dass diese durch die starkere
Profilierung zu einem stérker spezialisierten Studiengang mit Fokus im technischen Vertrieb in
Zukunft erweiterte Méoglichkeiten flur spezifische Kooperationen ergeben werden.
Insbesondere amerikanische Einrichtungen verlangen einen dem amerikanischen
Studiensystem entsprechenden Spezialisierungsgrad. (...).

b. Die Kooperationen férdern die Weiterentwicklung des Studienganges und die Mobilitdt von
Personal und von Studierenden - in einem fir einen berufsbegleitenden Studiengang
entsprechenden AusmasB. (...).

11 Zusammenfassende Ergebnisse

Das Gutachter/innen-Team konnte sich durch die Antragsunterlagen und den Vor-Ort-Besuch
einen umfassenden Uberblick iiber den beantragten Masterstudiengang ,Sales Management
fir technische Produkte und Dienstleistungen™ verschaffen.

Zusammenfassend kommen die Gutachter/innen zu dem Ergebnis, dass fir diesen
Studiengang hoher Bedarf- und Akzeptanz gegeben sind, die Qualitét des Studiengangs im
Hinblick auf das Curriculum, das Studiengangsmanagement und Personal hinreichend
sichergestellt ist und die Rahmenbedingungen im Hinblick auf Qualitdtssicherung,
Finanzierung und Infrastruktur, Angewandte Forschung und Entwicklung sowie Nationale und
Internationale Kooperationen als angemessen erachtet werden kénnen. Die tatséchliche
Realisierbarkeit mit den an der Institution vorhandenen Ressourcen scheint sichergestellt.

Als besonders relevant fur die Beurteilung dieses Studiengangs erachten die Gutachter/innen
die folgenden Punkte:
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12

Gute Einbindung in die Zielsetzungen und Organisation der FH WN, insbesondere im
Hinblick auf die Verbindung der zwei Strategischen Geschaéftseinheiten Wirtschaft und
Technik

Hoher Marktbedarf, hinterlegt durch Studien- und Marktdaten, sowie die
Stellungnahmen der Wirtschaft und Eigenerfahrung des Gutachter/innen-Teams. Die
Verbindung von Technik- und Vertrieb tragt zum SchlieBen einer Marktliicke bei.

Hohe zu erwartende Akzeptanz aufgrund der bereits verzeichneten Nachfrage sowie
der Stellungnahmen von Studierenden

Umfassendes, sehr praxisorientiertes Curriculum mit Anwendung unterschiedlichster
dem jeweiligen Input angepassten Lehr- und Prifungsmethoden mit aufwdndigem
Verfahren zur Sicherstellung einer gerechten Beurteilung z.B. im Hinblick auf
Teamleistungen

Eindruck, dass das Studium im Hinblick auf Workload und Vereinbarkeit mit beruflicher
Tatigkeit angemessen organisiert ist.

Aufgrund der Kombination von Technik sowie Vertriebsmanagement und der
erwarteten Zielgruppe angemessene Zugangsvoraussetzungen und entsprechendes
Auswahlverfahren

Qualifiziertes Personal sowohl im Entwicklungsteam als auch im Lehr- und
Forschungsbereich mit motivierter, einschldgig erfahrener Studiengangsleitung und
Unterstiitzung des Studienganges durch die Geschaftsfiihrung

Hoher Anteil an nebenberuflich Lehrenden an der FH WN sowie im Studiengang stellt
eine hohe Praxisorientierung sicher und wird von Studierenden als sehr positiv
gesehen. Schrittweises Heranfiihren der Berufspraktiker/innen an die Anforderungen
der Lehre und laufende Evaluation stellt Qualitat sicher.

Eingebundenheit des Studiengangs in ein ausgewogenes Qualitdtsmanagementsystem
mit Verankerung in der Geschéaftsfiihrung und dem Kollegium

Hervorragende raumliche und technische Infrastruktur mit dem
Alleinstellungsmerkmal des ,Sales Labors", das eine fiur den Vertrieb besonders
relevante praktische Ubungs- und Feedbackméglichkeit bietet.

Bestehende Erfahrungen aus einem Lehrgang zur Weiterbildung zum Thema Vertrieb
und gute Basis durch die bereits betriebenen angewandten Forschungsprojekte sowie
Kooperationen

Anhang

Eingesehene Dokumente:

« Antrag auf Akkreditierung, 0751, ,Sales Management fiir technische Produkte und
Dienstleistungen™ in der Version 1.1. vom 13.1.2014

Weitere Ergédnzungen beim Vor-Ort-Besuch:

e Kurze Prasentation liber die Fachhochschule Wiener Neustadt

« Onlinedemonstration via Webplattform des Qualitdtsmanagementsystems der
Fachhochschule Wiener Neustadt

e Finfmindtiges Video, in dem das ,Sales Labor", das sich am Standort Wieselburg
befindet, vorgestellt wurde
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Fachhochschule Wiener Neustadt
Wirtschaft . Technik . Gesundheit . Sicherheit . Sport

Agentur fiir Qualitatssicherung
und Akkreditierung Austria
z.H. Frau Mag.® Harriet Leischko

Renngasse 5
A-1010 Wien

Wiener Neustadt

Wiener Neustadt, den 20. Mai 2014

Betreff: GZ: 1/B007-34/2014. Stellungnahme zum Gutachten zum Antrag auf Akkreditie-
rung des Studienganges ,,Sales Management fiir technische Produkte und Dienstleistungen®,
A0751, Standort Wiener Neustadt, als FH-Masterstudiengang

Sehr geehrte Frau Mag.? Leischko,

Das iibermittelte Gutachten zum oben angefithrten Verfahren zur Akkreditierung in der Version
vom 30.04.2014 stelit die gepriiften Kriterien durch richtige Feststellungen und Bewertungen des
Gutachterlnnen-Teams in transparenter Form dar und bezieht die im Zuge des Vor-Ort-Besuches
besprochenen Themen in richtiger und nachvollziehbarer Weise mit ein.

Die zusammenfassenden Ergebnisse des Gutachtens bestétigen einerseits unsere Arbeit in der Entwick-
lung des beantragten Studiengangs. Andererseits freut es uns sehr, dass sich das Gutachterlnnen-Team
davon (iberzeugen konnte, dass der Studiengang in allen Priifkriterien dem erforderlichen Qualitats-
standard zur Génze entspricht - durchwegs nur positive Bewertungen des Gutachterlnnen-Teams ver-
anlassen uns zu dieser Schlussfolgerung.

Diese Stellungnahme abschlieBend méchten wir uns beim Gutachterlnnen-Team und beim Team der
AQ-Austria sehr herzlich fiir das professionell durchgefiihrte Verfahren und das konstruktive, profes-

sionelle yAd interessierte Gesprachsklima im Zuge des Vor-Ort-Besuches bedanken.

Mit frégpdlichen Griien

wGaihe Scharnhorst
dftsfiihrerin
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