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Informationen zur Ausibung des Widerrufsrechts

Stand: 01.12.2020

Als Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetz (KSchG) haben Sie das Recht, einen Fernabsatzvertrag oder
auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrag (Fern- und Auswdartsgeschdfte) binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Grinden zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags Uber die Lieferung von digitalen Inhalten, die nicht
auf einem kdrperlichen Datentrager geliefert werden: ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

b) im Falle eines Kaufvertrags: ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

c) im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat
und die getrennt geliefert werden: an dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

d) im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Sticken: an dem
Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung
oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

e) im Falle eines Vertrags zur regelmaBigen Lieferung von Waren ber einen festgelegten Zeitraum hinweg:
an dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns (Fachhochschule Wiener Neustadt GmbH, Johannes
Gutenberg-StraBe 3, 2700 Wiener Neustadt, E-Mail: merch@fhwn.ac.at) mittels einer eindeutigen Erkldrung

(z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefigte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben

ist.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zus&tzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdhlt haben),
unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den

Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt
ist.
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Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tfragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Sie mijssen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur

Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen

zurickzufihren ist.
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